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[ΨƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƛȄ 

 

En utilisant amiando vous ne payez de frais que pour les tickets vendus. Il nõy a aucun frais 

dõinscription ou autre frais fixe. La commission forfaitaire de 5% couvre donc: 
 La billetterie virtuelle ainsi que votre propre page web (sur laquelle les invités peuvent 

cr®er un r®seau et ®changer) ou la possibilit® dõint®grer cette billetterie sur votre propre 

page web  

 Le d®roulement complet du r¯glement, de lõenvoi des tickets et de la facturation  

 Un aperçu permanent sur vos ventes et votre contingent de tickets restants  

 Différents moyens de paiement: paiement à la commande, facture ou prélèvement  

 

Les différents moyens de paiement  

Vous pouvez proposer à vos clients différents moyens de paiement. Ci -dessous vous trouverez les 

frais lies à chaque option de paiement pour un ticket vendu.  

Option de paiement  Commission en % par ticket vendu  

Paiement à la commande 

5% (mind. CHF 1.00)* Facture 

Prélévement 

Carte de crédit (Visa, Mastercard)  + 2,5% (en supplément pour chaque paiement) 

* Pour les tickets à tarif élevé nous pouvons vous faire une offre personnalisée!  

 

Les diff®rentes options dôenvoi 

En tant quõorganisateur vous pouvez proposer diff®rentes options dõenvoi ¨ votre client. Votre client 

peut ainsi choisir lõune de ces options et prend ensuite ¨ sa charge les frais de lõoption choisie.  

Options dôenvoi Commission 

Envoi par Email (E-Ticket ) gratuit  

Envoi par courrier (Uniquement pour la billetterie 
complète)  

CHF 1,90 (pour un badge + CHF 2,90) 
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Déroulement du pai ement et facturation ð Comment ça fonctionne?  

 

1. amiando envoie automatiquement une facture au client pour chaque commande effectuée.  

2. Nous recevons le r¯glement sur le compte dõamiando. 

3. Vous recevez chaque semaine un relevé de toutes les recettes et frais associés.  

4.  Nous vous versons vos recettes peu apr¯s lõ®v¯nement,  sur  demande elles peuvent  aussi 

être transférées avant votre évènement.  

 

Restitution, annulation et remboursement du prix des tickets  

 

1. Selon le choix de lõorganisateur les tickets peuvent °tre remboursable ou non.  

2. amiando annule les tickets automatiquement, lorsque le contrat le prévoit.  

3. Les frais suivants sont retenus en cas dõannulation:  

 

Stornierung  Entgelt  

Annulation de la part de lõorganisateur CHF 2.00 

Annulation de la part du client  CHF 10.00 

Annulation due à un refus de virement  CHF 20.00 

Annulation due à un refus de la carte de crédit  CHF 80.00 
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Prévention des fraudes, sécurité et contrôle des inscriptions  

 
1. Vos données et les données de vos invités sont sécurisées à plusieurs reprises et les données 

de vos invités sont communiquées exclusivement dans la plus grande sécurité  

2. Nos E-tickets ainsi que nos tickets papier ont tous un code barre lisible gr©ce ¨ lõutilisation 

de notre logiciel gratuit   EasyEntry. En outre  vous pouvez télécharger une liste de tous les 

codes des tickets valables.   

3. Nos tickets papier poss¯dent un hologramme, qui permet de v®rifier lõauthenticit® et 

dõemp°cher les faux tickets.  

 

 

Nous vous conseillons personnellement: 

Téléphone:  043 500 06 70 ou par email à    contact@amiando.com 

 
 


