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1. Voraussetzungen  für den Gebrauch  

Um das Programm nach dem Download von unserer Seite (LINK), direkt verwenden zu 

können, müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein: 

 

 eine angeschlossene Webcam 

 Java muss installiert sein ( http://www.j ava.com/de/download/manual.jsp ) 

 ein Internetzugang, wenn Sie online arbeiten möchten  

 die Teilnehmerliste, wenn Sie es wünschen offline zu arbeiten  

 

 

 

2. Öffnen der Benutzeroberfläche  

EasyEntry braucht selbst nicht entpackt oder installiert zu werden und kann durch einen 

einfachen Doppelklick gestartet werden.   

 

 

 

2.1 Online oder offline arbeiten  

Der Startbildschirm bietet Ihnen zwei Optionen:  

  

Online arbeiten: Loggen Sie sich mit Ihrem 

amiando-Benutzernamen und Ihrem Passwort ein. 

Sie erhalten dadurch Zugriff auf Ihre online 

Teilnehmerliste.  Klicken Sie anschließend auf 

ăWeiterò.  

 

Es kann vorkommen, dass der Online-Modus nicht 

verfügbar ist, wenn etwa EasyEntry von Partnerseiten verwendet wird. In diesem Fall ist 

der Offline -Modus bzw. die Teilnehmerlis te anzuwenden.  

 

 

 

Offline arbeiten : Sie können auch eine 

Teilnehmerliste von Ihrer Festplatte laden, 

indem Sie auf ăDurchsuchenò klicken und 

eine Teilnehmerliste/CSV -Datei auswählen. 

Klicken Sie anschlieÇend auf ăWeiterò.  

 

 

Sollte Ihnen keine  Teilnehmerliste zur Verfügung stehen, können Sie durch einen Klick auf 

den Link unter der Box eine Teilnehmerliste herunterladen.  

 

 

 

 

http://www.java.com/de/download/manual.jsp
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3.  Hauptfenster  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Hauptfenster haben Sie nun die Möglichkeit verschiedene Aktionen durchzuführen und 

können auf den ersten Blick erkennen, ob etwa ein Ticket gültig ist oder bereits verwendet 

wurde. Hier die Funktionen im Überblick:  

 

3.1 Ticket auslesen  

 

Zu 1  

Wählen Sie entweder den Modus ăAuslesen und entwertenò oder ăNur auslesenò aus.  

 

Zu 2  

Checken Sie das Ticket entweder mit der Webcam oder manuell. Mehr dazu bei 3.1.1  

 

Zu 3 

Der Balken zeigt Ihnen anhand von Farben und Text den Zustand des Tickets an, wobei das 

Ampelprinzip verwendet wird. (Ro t = Ungültig, Grün = Gültig etc.)  

 

Zu 4 

Sobald das Ticket ausgelesen wird, erscheinen in den Modulen ăTicket Informationò und 

ăKªufer Informationò die Daten zu dem Ticket  wie etwa die Kategorie und der Status und 

die Daten des Käufers (Name, Adresse etc.). So wird eine sichere Zuordnung gewährleistet.  

 

Zu 5 

Setzen Sie mit einem Klick das Ticket zurück und stellen damit die Gültigkeit wieder her.  

1 

2 

3 

4 

5 
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3.1.1 Ticket mit der Kamera oder manuell auslesen 

 

Wªhlen Sie die Funktion ăNur auslesenò, halten Sie das Ticket so vor in die Kamera, dass 

der Barcode im Fokus ist und dr¿cken Sie auf ăMit Kamera auslesenò. Nun werden der 

Zustand des Tickets (gültig/ungültig/entwertet) und die Informationen bezgl. des Tickets 

sowie des Käufers dargestellt.  Das Ticket wird bei diesem Vorgang nicht entwertet, das hat 

den Vorteil, dass z.B. ein  noch nicht entwertetes,  gefundenes Ticket seinem Besitzer 

zugeordnet und zurückgegeben werden kann. 

 

Kann die Kamera den Code nicht erkennen, da der Code beschmutzt ist, können Sie die 

Ticket-ID manuell eintragen. Geben Sie dazu die am unteren Rand des Tickets 12-stellige 

ID in die dafür vorgesehenen Felder ein.   

 

 

3.1. 2 Ticket mit der Kamera auslesen und entwerten  

 

Wªhlen Sie die Funktion ăAuslesen und entwertenò, halten Sie wie in 3.1.1 beschrieben das 

Ticket vor die Kamera und klicken Sie auf ăMit Kamera auslesenò. Das Ticket wurde nun 

entwertet und kann daher kein zweites Mal verwendet werden, außer es wird 

zurückgesetzt (Mehr dazu finden Sie unter Punkt 3.1. 5). 

 

Um manuell zu entwerten geben Sie die 12-stellige Ticket -ID ein. Ihnen wird sofort 

angezeigt, ob das Ticket schon gebraucht ist oder noch gültig ist.  

 

 

3.1.3 Tickets im Echtzeitmodus auslesen und entwerten  

 

Es wirkt sich aufwandreduzierend aus, wenn Sie unter ăEinstellungenò (links oben im 

Hauptfenster) die Echtzeit Prüfung aktivieren. Sie bewirkt, dass das Ticket nur noch vor 

die Kamera gehalten werden muss, damit es entwertet wird. Damit entfällt das Klicken auf 

den ăTicket pr¿fenò-Button.  

 

 

3.1.4  Ticket zurücksetzen  

 

Haben Sie versehentlich den Entwerten -Modus eingestellt und 

damit ein Ticket fälschlicherweise entwertet, können Sie das 

Ticket zurücksetzen und damit die Validität wiederherstellen.  
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3.2 Ticket Suche  

 

Die Ticket Suche ermöglicht Ihnen Personen zu finden, denen ein 

Ticket zusteht, aber es nicht vorweisen können (wegen z.B. 

Verlust). Um zur Ticket Suche zu gelangen, wählen Sie bitte den 

entsprechenden Reiter im Hauptfenster .  

 

 

 

 

Je mehr Informationen Si e in die Suchfelder eintragen, umso 

genauer sind die Ergebnisse der Suche. Durch einen Doppelklick 

auf ein Ergebnis, wechselt die Ansicht in das ăTicket auslesenò 

Fenster und die genauen Daten des Käufers und auch der 

Zustand des Tickets werden angezeigt. Des Weiteren kann man 

durch Klicken der Pfeile durch die Ergebnisseiten blättern.  

 

 

 

4. Troubleshooting  

 

Sollte Ihre Kamera den Barcode nicht erkennen, kann das verschiedene Ursachen haben. 

 

Problem   Lösung 

Der Barcode wurde nur zu Hälfte 
vor die Kamera gehalten.  

 

 
 

Halten Sie den Barcode direkt vor 
die Kamera. 

Der Barcode wurde verkehrt herum 
vor die Kamera gehalten. 

 

 
 

Halten Sie den Barcode richtig 
herum vor die Kamera.  

Der Barcode ist beschädigt,  
beschmutzt oder durch Falten nicht 
erkennbar.  

 

 
 

Geben Sie die Ticket ID ein um das 
Ticket zu entwerten oder suchen 
sie den Besitzer. 

Ein Teil des Barcodes befindet sich 
im Schatten. 

 

 
 

Richtig Sie Ihre Lichtquelle anders 
aus oder halten Sie das Ticket 
anders. 


