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1. Voraussetzungen fur den Gebrauch

Um das Programm nach dem Download von unserer Seite (LINK), direkt verwenden zu
konnen, missen folgende Voraussetzungen erfullt sein:

e eine angeschlosseneWebcam

e Java muss installiert sein ( http://www.j ava.com/de/download/manual.jsp )
e ein Internetzugang, wenn Sie online arbeiten mochten

e die Teilnehmerliste, wenn Sie es wiinschenoffline zu arbeiten

2. Offnen der Benutzeroberflache

EasyEntry braucht selbst nicht entpackt oder installiert zu werden und kann durch einen
einfachen Doppelklick gestartet werden.

2.1 Online oder offline arbeiten

Der Startbildschirm bietet Ihnen zwei Optionen:

Online arbeiten: Loggen Sie sich mit lhrem @ Auf amiando.de einloggen...
amiando-Benutzernamen und lhrem Passwort ein. amianda-Benutzername

Sie erhalten dadurch Zugriff auf Ihre online demo@amiando.com
Teilnehmerliste.  Klicken Sie anschlieBend auf

aWeitero.

Passwiort

Es kann vorkommen, dass der Online-Modus nicht
verfugbar ist, wenn etwa EasyEntry von Partnerseiten verwendet wird. In diesem Fall ist
der Offline -Modus bzw. die Teilnehmerliste anzuwenden.

Offline arbeiten : Sie kbnnen auch eine
Teilnehmerliste von lhrer Festplatte laden,

... oder wahlen Sie eine Teilnehmerliste aus

[Dateiname . . .
indem Sie auf aDurchsuchen
eine Teilnehmerliste/CSV -Datei auswahlen.

Keine Teilnehmerliste vorhanden? Zum Download hier Hicken Kl i cken Si e anschl i e Cen d au

Sollte Ihnen keine Teilnehmerliste zur Verfligung stehen, kdnnen Sie durch einen Klick auf
den Link unter der Box eine Teilnehmerliste herunterladen.


http://www.java.com/de/download/manual.jsp
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3. Hauptfenster
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@ amiando EasyEntry e

Einstellungen  Info

Event: Demo Event

21|

amiando @
einfach einfaden. Suchen
\» Gewdhlte Aktion Barolk /— 3
@ Auslesen und entwerten
Mur auslesen
Ticket Informationen
Kamera verwenden... VYorname:
(e e Nachname:
| Demo {giltiges Ticket) ) i / 4
Ticket-1D;
Kategorie:
Typ:
Status:
K&ufer Informationen Aktionen
LLAILD Ticket zuriicksetzen / 5
Machname:
—_— Ticket priifen Telefonnummne Ticket entwerten
Email:
\ ... oder Ticket-ID eingeben Sieh
= e — Postleitzahl:
‘77_‘ o= l;l = [7J Stadt:
Land:
Eingegebene ID priifen
Im Hauptfenster haben Sie nun die Mdglichkeit verschiedene Aktionen durchzufiihren und
kénnen auf den ersten Blick erkennen, ob etwa ein Ticket glltig ist oder bereits verwendet
wurde. Hier die Funktionen im Uberblick:
3.1 Ticket auslesen
Zul
Wahlen Sie entweder den ModusaAuslkesenund ent werteno oder aNur aus
Zu 2
Checken Sie das Ticket entweder mit der Webcam oder manuell. Mehr dazu bei 3.1.1
Zu3
Der Balken zeigt Ihnen anhand von Farben und Text den Zustand des Tickets an, wobei das
Ampelprinzip verwendet wird. (Ro t = Unglltig, Griin = Glltig etc.)
Zu 4
Sobald das Ticket ausgelesen wird, erscheinen |
akKaufer I nformationo die Daten zu dem Ticket Wi

die Daten des Kaufers (Name, Adresseetc.). So wird eine sichere Zuordnung gewahrleistet.

Zub

Setzen Sie mit einem Klick das Ticket zurlick und stellen damit die Giiltigkeit wieder her.
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3.1.1 Ticket mit der Kamera oder manuell auslesen

W2 hl en Sie die Funk talteo &ie das\Ticket sa wsih dgieskameda, dads

der Barcodei m Fokus i st und dr ¢cken SiMun wewdén der Mi t K a
Zustand des Tickets (giltig/ungultig/entwertet) und die Informationen bezgl. des Tickets

sowie des Kaufers dargestellt. Das Ticket wird bei diesem Vorgang nicht entwertet, das hat

den Vorteil, dass z.B. ein noch nicht entwertetes, gefundenes Ticket seinem Besitzer

zugeordnet und zurtickgegeben werden kann.

Kann die Kamera den Code nicht erkennen, da der Code beschmutzt ist, kbnnen Sie die
Ticket-ID manuell eintragen. Geben Sie dazu die am unteren Rand des Tickets 12-stellige
ID in die dafir vorgesehenen Felder ein.

3.1. 2 Ticket mit der Kamera auslesen und entwerten

Wahlen Sie die Funktion aAusl esen uesctirieemdasver t eno
Ticket vor die Kamera und kIl i c kDasTicket veurdeanuri a Mi t
entwertet und kann daher kein zweites Mal verwendet werden, aul3er es wird

zuriickgesetzt (Mehr dazu finden Sie unter Punkt 3.1. 5).

Um manuell zu entwerten geben Sie die 12stellige Ticket -ID ein. lhnen wird sofort

angezeigt, ob das Ticket schon gebraucht ist oder noch giiltig ist.

3.1.3 Tickets im Echtzeitmodus auslesen und entwerten

Es wir kt si ch aufwandreduzierend a uks ,obenwiman n Si e
Hauptfenster) die Echtzeit Prifung aktivieren. Sie bewirkt, dass das Ticket nur noch vor

die Kamera gehalten werden muss, damit es entwertet wird. Damit entfallt das Klicken auf
den aTickeButtopr ¢f eno

3.1.4 Ticket zuriicksetzen

Haben Sie versehentlich den Entwerten-Modus eingestellt und Aktionen
damit ein Ticket falschlicherweise entwertet, kbnnen Sie das
Ticket zuriicksetzen und damit die Validitat wiederherstellen. Ticket zuricksetzen

Ticket entwerten



ANLEITUNG amiando

einfach einladen.

3.2 Ticket Suche

Die Ticket Suche ermdéglicht Ihnen Personen zu finden, denen ein
Ticket zusteht, aber es nicht vorweisen konnen (wegen z.B.
Verlust). Um zur Ticket Suche zu gelangen, wahlen Sie bitte den
entsprechenden Reiter im Hauptfenster .

Je mehr Informationen Sie in die Suchfelder eintragen, umso

genauer sind die Ergebnisse der Suche. Durch einen Doppelklick

auf ein Ergebni s, wechsel't di e Ansi
Fenster und die genauen Daten des Kéaufers und auch der

Zustand des Tickets werden angezeigt. Des Weiteren kann man

durch Klicken der Pfeile durch die Ergebnisseiten blattern.

4. Troubleshooting

Sollte Ihre Kamera den Barcode nicht erkennen, kann das verschiedene Ursachen haben.

Problem

LOsung

Der Barcode wurde nur zu Halfte
vor die Kamera gehalten.

Halten Sie den Barcode direkt vor
die Kamera.

Der Barcode wurde verkehrt herum
vor die Kamera gehalten.

Halten Sie den Barcode richtig
herum vor die Kamera.

Der Barcode ist beschadid,
beschmutzt oder durch Falten nicht
erkennbar.

Geben Sie die Ticket ID ein um das
Ticket zu entwerten oder suchen
sie den Besitzer.

Ein Teil des Barcodes befindet sich
im Schatten.

Richtig Sie lhre Lichtquelle anders
aus oder halten Sie das Ticket
anders.




